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Prefazione 
 
Questo vuole essere un piccolo vademecum "comportamentale" per tutti i volontari e/o altro personale 
di tutte le associazioni Anpas che svolgeranno assistenza sanitaria presso lo Juventus Stadium. 
 
Il contratto è stipulato tra Anpas Comitato Regionale Piemonte e Juventus Football Club e il servizio 
è reso in nome e per conto dell'Anpas che ne è responsabile e potrà, a insindacabile giudizio dei 
Coordinatori e responsabili del servizio, escludere dalle successive assistenze i Volontari e tutto il 
personale addetto al servizio  che non si attiene alle presenti indicazioni. 
 
L'evento avrà grande visibilità e si raccomanda pertanto la massima serietà, compostezza e basso 
profilo di impatto. 
 

• Ogni volontario e/o personale delle associate Anpas ha l'obbligo di indossare la propria divisa 
associativa di colore arancio o rosso arancio ad alta visibilità, priva di loghi e marchi, se non 
quello della propria Associazione di appartenenza e dell'Anpas. Sono assolutamente vietati 
stemmi diversi e loghi 118. A tutti verrà fornita una pettorina anpas da indossare sopra la 
divisa con obbligo di indossarla. Tutto il personale dovrà assicurare la prevenzione da 
contagio accidentale di liquidi organici potenzialmente infetti, utilizzando abbigliamento a 
maniche lunghe. E’ invece compito di Anpas consegnare i restanti DPI per la protezione di 
mani e viso da detto pericolo di contagio, nonché guanti per l’eventuale protezione da tagli 
accidentali. Le calzature dovranno essere conformi al servizio al fine di assicurare la 
prevenzione da scivolamenti e/o danni da caduta sul piede di materiali e/o altre attrezzature 
utilizzate durante il servizio.   

• E’ vietato l’uso dei loghi 118 anche sulle ambulanze in servizio presso lo Juventus Stadium. 
• E’ necessario per tutto il personale, conoscere bene il piano sanitario,  la piantina dello stadio e 

le figure di riferimento. 
• Il personale deve mantenere la posizione assegnata, facendo attenzione a non risultare di 

intralcio al pubblico, al personale di vigilanza e agli steward in servizio. Le squadre a piedi 
(sierra) devono mantenere la posizione vicino alla paratia del vomitorio con lo sguardo rivolto 
verso il campo. Non è assolutamente consentito alle squadre di servizio presso gli ambulatori 
allontanarsi dalla propria sede di servizio. 

• Non è consentito fare foto di gruppo e non, i volontari e tutto il personale che saranno a 
contatto con gli atleti non dovranno avere atteggiamenti invasivi (foto, autografi, ecc). Non è 
consentito indossare gadget della Juventus o di altre squadre (es. Sciarpe,  portachiavi, 
cappellini, ecc). 

• Durante lo svolgimento della manifestazione non è possibile fumare. 
• E’ assolutamente vietato introdurre all'interno dello stadio bottiglie (anche di plastica) o altri 

oggetti non destinati all’assistenza sanitaria e che potrebbero rappresentare pericolo per sé o 
per gli spettatori in caso di disordini. E’ cura dell'Anpas assicurare l’approvvigionamento di 
acqua e comunque non è consentito abbandonare bottiglie o oggetti ritenuti pericolosi 
dall'organizzazione.  

• A tutto il personale è richiesta la massima puntualità. L’accesso allo stadio avverrà tutti 
insieme e non è possibile creare ritardi che potrebbero compromettere il servizio. Ad ingresso 
avvenuto del personale di servizio non sarà possibile far accedere allo stadio eventuali 
ritardatari e gli stessi saranno pertanto esclusi dall’assistenza e non potranno più accedere a 
successive assistenze. 
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• Ogni settore sarà coordinato da un "victor" (vedasi piano sanitario) che disporrà le postazioni e 
sarà il riferimento per ogni necessità inerente il servizio, avrà facoltà di controllo sullo 
svolgimento delle operazioni di soccorso e sul comportamento dei volontari e di tutto il 
personale operante. 

• Tutto il personale operante all’interno dello stadio dovrà prestare la massima collaborazione 
agli steward e al personale addetto alla sicurezza mantenendo un atteggiamento calmo, 
collaborativo e cortese anche in caso di gestione di eventuali emergenze, seguendo 
scrupolosamente le indicazioni operative fornite dal “victor” di riferimento.  

• Tutte le ambulanze dovranno pervenire allo stadio attrezzate in conformità alla tipologia del 
servizio richiesto (MSB o MSA) e dotate dei relativi zaini di soccorso completi con tutti i 
presidi sanitari previsti dalle normative vigenti. Per le MSA sarà compito di Anpas fornire i 
farmaci necessari al servizio. Le Ambulanze dovranno presentare la massima pulizia ed 
efficienza sia nelle parti esterne che in quelle esterne.  

• E’ responsabilità di ciascuna squadra assicurare l’integrità dei materiali sanitari assegnati e la 
loro riconsegna al termine del servizio in accordo alle indicazioni e alle procedure di servizio. 

 
 
NOTA BENE: alcune postazioni di servizio impediranno al personale dedicato di poter assistere alla 
competizione. E’ impegno di Anpas assicurare che nella successiva assistenza detto personale presti la 
propria attività in postazione diversa al fine di assicurare equità nell’assegnazione delle postazioni e la 
dovuta turnazione. 
 
 

 
 

 
 


